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Moédulo A: Definiciones y
Conceptos Basicos

¢Hacemos la tienda para nosotros o

para nuestro cliente?

1. Nuestro Cliente

e ;Lo conocemos realmente?
¢COémo es?

¢Qué es lo que estd buscando?
;Dénde se encuentra?

¢Cual es su misiéon de compra?

2. :Como debe estar
estructurada la tienda?

e De forma lo6gica para el cliente,
Nno para nuestra logica.

e |a estructura de la tienda debe
estar hecha para que el cliente
recorra la mayor parte de ella.

e El esfuerzo de inversion de una
tienda no debe enfocarse en
hacer una tienda visualmente
“bonita”.

3. Principios basicos para
estructurar nuestro local
comercial

e Shopper Marketing

e Propuesta de Valor

e Misién de compra

e Cestion de Categorias
e Merchandising

e Psicologia humana

"Una tienda bien
estructurada mejora la
experiencia de
compra, incrementa el

ticket de venta
promedio y mejora el
reabastecimiento y la
gestion"

Curso online: Principios basicos de gestion de tiendas



