Mddulo C: ;Como estructurar
la tienda?

Conceptos claves

1. La Propuesta de Valor

e Conjunto de elementos
diferenciales que un retailer /
negocio ofrece al mercado al
gue se dirige.

e Debe ser claray facil de
entender.

2. Shopper Marketing

¢ e Estudio intensivo que se hace
del shopper o comprador, el
cual es guiado hasta el Punto
de Venta para que viva su
primer momento de elecciéony
compra de un producto.
¢ Momento Cero de la Verdad.

3. Mision de Compra

e El motivo especifico por el cual
un cliente necesita visitar un
local comercial.

e Principales misiones de

compra: Reposicion,
Aprovisionamiento, Compra
urgente, Compra diaria.

4. Comportamiento
humano dentro del local
comercial

e Principio del menor esfuerzo.
e Principio de escasez.
e Asociaciones.

5. Ubicacion de categorias

e Categoria de destino.

e Categoria de rutina.

e Categoria estacional.

e Categoria de conveniencia.
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